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) INTEGRIDADE CORPORATIVA

A Importancia de um Canal de Denincia para as
Empresas na Atualidade

Em um mundo corporativo transparente, o canal de dendncia é crucial para a ética, conformidade e sustentabilidade. Mais que uma
exigéncia legal, ele demonstra compromisso com a integridade e protecao dos stakeholders.




Resumo Executivo

Este documento apresenta a importancia estratégica dos canais de dendncia para empresas modernas, abordando aspectos legais,
beneficios praticos e melhores praticas de implementacgéao.
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Obrigatorio por Lei Alta Adocgdo

Canal de denuncia é obrigatorio por lei (Lei Anticorrupcéo 93% das empresas brasileiras ja adotaram
2013, Lei de Assedio 2022)

Beneficios Chave Investimento Estratégico

Deteccao precoce de irregularidades, reducéo de riscos, Protege reputacéo e gera economia
melhoria do clima organizacional



O que € um Canal de Denuncia e por que ele importa?

Um canal de denuncia permite que colaboradores, fornecedores e terceiros
reportem condutas inadequadas ou antiéticas de forma segura e confidencial.
93% das empresas brasileiras ja utilizam esse mecanismo, que promove
transparéncia, fortalece a cultura de compliance e previne riscos.

Protecdo aos Colaboradores Fortalecimento Cultura de Compliance

Organizacional

Permite relatar irregularidades sem Reforca ética e integridade.

retaliacéo. Melhora processos e governanca
corporativa.



Legislacdo e Normas que Tornam o Canal Obrigatorio

O Brasil possui um robusto arcabouco legal que torna obrigatéria a implementacéo de canais de denudncia, promovendo transparéncia
e combate a corrupcao.

2013 - Lei Anticorrupgéo 1

Exige canais para programas de integridade,
especialmente em contratos publicos.

2 2022 - Lei de Assédio

Obriga canais especificos para assédio e violéncia no

trabalho em empresas com CIPA e +20 empregados.
Regulamentac¢des Setoriais 3

Orgaos reguladores (BC, CVM, ANS, ANEEL, SUSEP)
impdem canais em setores financeiro, saude, energia e
seguros. &

2024 - Expansdo da Obrigatoriedade 5

Amplia exigéncias para contratos publicos de grande
vulto, reforcando a importancia do canal.



Beneficios Praticos do Canal de Denincia para as Empresas

Um canal de denuncia eficaz vai além do cumprimento legal, gerando valor tangivel para a organiza¢ao ao proteger pessoas,
reputacao e sustentabilidade financeira.
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Detecg¢do Precoce Reducdo de Riscos Clima Organizacional Governanca

Identifica irregularidades em Minimiza riscos juridicos, Melhora o ambiente de Fortalecida

estagio inicial, minimizando financeiros e reputacionais. trabalho, resolvendo conflitos e  Aprimora a governancga

prejuizos. denuncias. corporativa e a adeséo as
normas.

"O canal de dentncia € o termometro da saude ética de uma organizacdo, permitindo intervencées rapidas antes que pequenos
problemas se transformem em crises."




Confidencialidade e Seguranca: O Pilar do Canal de Denincia

A confidencialidade é essencial para o sucesso do canal de denuncia;
85% dos denunciantes preferem o anonimato para evitar retaliacdes. A

terceirizacao da gestédo garante imparcialidade, seguranca e aumenta
a confianca dos colaboradores.
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Preferéncia por Anonimato Adocdo Corporativa Sigilo Assegurado

Denunciantes buscam sigilo. Empresas brasileiras com canal. Compromisso com a protecao.



Como Funciona a Gestdo do Canal nas Empresas?

A gestéao eficaz do canal de denudncia requer estrutura e processos claros, variando conforme porte e setor da empresa.

& e
Compliance Responsavel Comités de Etica Analise por Gravidade
Em 55% das empresas, o compliance 35% das organizacdes delegam a Processos variam conforme a
gerencia o canal. apuracao e acdes a comités de ética. severidade da denudncia.
Moltiplos Canais de Acesso
Telefone = E-mail

Linha direta disponivel 24/7

Canal assincrono para relatos detalhados

= Plataforma Digital

Sistema online seguro e intuitivo

“ App Mobile

Acesso conveniente via dispositivos moveis




Exemplos de DenUncias e Impactos Detectados

Canais de denuncia recebem relatos variados, revelando desafios éticos e oportunidades de melhoria continua.

Principais Categorias de Denincias Impactos Mensuraveis

Assédio Moral e Sexual

Comportamentos inadequados no trabalho.

Discriminacdo

Praticas baseadas em género, raca ou outras
caracteristicas.

Fraudes Financeiras

Irregularidades contéabeis e desvios de recursos.

T
Business'ﬁmet

Corrupgao

Subornos e violagdes de leis anticorrupcao.

57%
Aumento na Detecgao
Crescimento na identificacao precoce de fraudes.
— 65%
Reducdo de Riscos
Diminuicao de riscos de compliance.
— 7 78%

Melhoria de Processos

Aprimoramento continuo de processos internos.



Implementando um Canal de Denincia Eficiente: Passos
Essenciais

Um canal de denuncia eficaz exige planejamento, investimento e comprometimento da lideranca. Seguir as melhores préticas garante
sua funcionalidade e eficacia.
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Criar Comité de Etica Garantir Acesso Simplificado

Formar um comité multidisciplinar para investigar denuncias, Disponibilizar multiplos canais (telefone, e-mail, digital) para
garantindo imparcialidade. facilitar o acesso de todos.
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Assegurar Protecgoes Investir em Tecnologia

Implementar anonimato, confidencialidade e protecao contra Adotar plataformas seguras e contar com suporte juridico e
retaliagdo aos denunciantes. técnico especializado.

[ Dica: Acomunicacio interna é crucial. Realize treinamentos e campanhas para garantir conhecimento e confianca no
sistema.



Investimento e Retorno: O Canal como Estratégia de Negécio

O canal de denuncia é um investimento estratégico que vai além da
conformidade. Com um investimento anual de até R$ 60 mil (33% das
empresas), ele previne riscos, gera economia com litigios e reforgca a
reputacao corporativa, atraindo a confianca de clientes e investidores.
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¢ Investimento Anual '/ Prevencdo de Riscos ~/ Vantagem Competitiva
Até R$ 60 mil Economia Significativa Diferencial no Mercado
33% das empresas investem. Reducéo de custos e litigios. Atrai investidores e parceiros.

"Empresas com canais de denuncia robustos protegem ativos e constroem reputacéo solida, aumentando seu valor de mercado."



Conclusdo: O Canal de Denuncia é um Pilar da Integridade
Empresarial

O canal de dendncia, hoje uma ferramenta estratégica, vai além do requisito legal. Ele representa um compromisso com a protecao
de pessoas, processos e a imagem da empresa. Sua gestao eficaz promove um ambiente ético e sustentavel, gerando beneficios em
reputacao, governanca e competitividade.
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Protecdo Integral

Protege pessoas, processos e
reputacéao.

Ambiente Etico

Promove ética e transparéncia.

Futuro Competitivo

Assegura sustentabilidade e
vantagem.

Invista no Futuro da Sua Organiza¢ao

N&o espere uma crise. Implemente ou aprimore seu canal de denuncias hoje para um futuro integro, sustentavel e competitivo. A

integridade é um investimento no sucesso a longo prazo.

Implemente Agora



https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511987950161&text&type=phone_number&app_absent=0

